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Die f olgenden Angaben sind den vom Anmelder eingerelchten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. S 44 PatG ist gestellt 

@ Persdnlicherdigitaler Einkaufswagen 

@ Die vorliegende Erfindung bezieht sich auf computer- 
gestutzte Einkaufssysteme. Mit Hilfe eines kundenbezo- 
genen mobilen, Computerfahigkeiten enthaltenden Cera- 
tes (11), das eine geeignete Schnittstelle (20) zu einer Pro- 
duktdatenquelle (16) enthalt, wird der Kunde befahigt, 
leicht beliebige relevante Produktinformationen zu sam- 
mela einschliel^lich technlscher Informationen uber das 
Produkt Oder dessen Varianten; er kann diese Informatio- 
nen speichern, ohne dass irgendeine Verkaufsentschei- 
dung im Laden erforderlich ist, und er kann diese Infor- 
mationen einschliel^lich der technischen Informationen 
beispielsweise zu Hause abrufen, indem er die Produktin- 
formationen uber eine Standardschnittstelle (20) auf sei> 
nen personlichen Desktop-PC zur weiteren Analyse oder 
Oberarbeitung exportiert. Somit werden die Vorteile des 
■ realen Einkaufs mit den Vorteilen einer beliebigen Art von 
virtuellem Einkauf kombinlert. 
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Beschreibung 

1. HINTERGRUND DER ERFINDUNG 

1.1. BEREICH DER ERFINDUNG 5 

[0001] Die vorlicgcndc Erfindung bezicht sich auf compu- 
tcrunterstiitzte Einkaufssystcme. 

1 .2. BESCHREIBUNG UND NACHTEILE DES STAN- lO 
DESDERTECHNIK 

[0002] Einkaufen ist ein Motor der Wirtschaft. 
[0003] Die ublichste Art des Einkaufens besteht darin, 
durch einen oder mehrerc Laden zu spazieren, in denen eine 15 
Person nach Waren sucht, an denen er oder sie interessiert 
isL Die meisten Produkle des taglichen Bedarfs werden auf 
diese Art und Weise gekauft. Der Vorteil dieser Art des rea- 
len Einkaufens besteht darin, dass der Kunde, der daran in- 
teressiert ist, ein Produkt zu kaufen, das Produkt wirklich se- 20 
hen kann, bevor er sich entscheidet, es zu kaufen. Das I¥o- 
blem beim realen Einkaufen besteht jedoch darin, dass es 
den Kunden viel Zeit kostet, wenn er die Produkte mehrerer 
Anbieter vor irgend einer Kaufentscheidung vergleichen 
mochte. Dann muss er eine Vielzahl von Geschaften aufsu- 25 
chen, die Produkle suchen, alle wichligen Produktinforma- 
tionen sammeln, diese Informationen vergleichen und 
schlieBlich zu dem bestimmten Laden zuruckkehren, der das 
beste Angebot fiir die speziellen Bedurfaisse des Kunden 
machte. 30 
[0004] Um einen groBen Zeitaufwand zu vermeiden, wird 
auch weithin ein auf Kataiogen beruhender Einkauf prakti- 
ziert. In einem Kataiog werden alle relevanlen Produkte, die 
von einem speziellen Verkaufer angeboten werden, mil einer 
kurzen Beschreibung ihrer technischen Eigenschaften und 35 
mit Preisinformationen auf Papier visuell dargestelit Der 
Nachteil besteht darin, dass der Kunde das Produkt weder 
sehen noch anfassen kann, bevor er entscheidet, es zu kau- 
fen bzw. es wenigstens zu bestellen. 
[0005] Eine dritte Art des Einkaufens ist der sogenannte 40 
Intemet-Einkauf, eine Art elektronische Form des Katalogr 
einkaufs. In den meisten Fallen des Intemet-Einkaufs ist der 
Produktkatalog auf dem Webstandort des Verkaufers vor- 
handen und zuganglich. Der Vorteil besteht darin, dass die 
Produktinformation fur den Kunden sehr schnell verfugbar 45 
ist, ohne die Notwendigkeit, vorher einen Kataiog zu bestel- 
len, und fiir den Verkaufer werden die Kosten gespart, die 
notwendig sind, um farbige Druckerzeugnisse, zum Beispiel 
einen Produktkatalog, herzustellen und zu verteilen. 
[0006] Diese drei grundlegenden Arten des Einkaufens 50 
schlieBen sich jedoch nicht gegenseitig aus. Stattdessen ent- 
standen mit zunehmender Akzeptanz mobiler, Computerfa- 
higkeiten enthaltender Systeme, wie zum Beispiel Handy, 
Palm-Pilot oder Organizer, einige computerunterstOtzte Hn- 
kaufssysteme, die versuchen, die Vorteile, die von einigen 55 
der oben erw^ten Einkaufsarten geboten werden, mitein- 
ander zu verbinden. 

[0007] Ein Beispiel ist eine Software-Hardware-Kombi- 
nation in Form eines Palm-Pilot, in der eine Software instal- 
liert ist, die als "Bestelle einfach auf sichere Art" (easy-or- 60 
der-safe-way) bezeichnet wird. Mit Hilfe des Palm-Pilot 
werden Kunden in die Lage versetzt, ihre gewunschten Pro- 
dukte zu Hause aus einer Liste auszuwahlen, eine Bestel- 
lung mit den ausgewahlten Produkten an einen Dienstlei- 
stungsbetrieb aufzugeben, der die Produkte in einem oder 65 
mehreren Laden und sie in ein Paket packt, das der Kunde 
beim Diensdeistungsbetrieb bzw. in einem speziellen Laden 
abholen kann. Eine solche Losung, die einen PDA ein- 



schlieBt, realisiert jedoch nur spezielle Anwendungen, die in 
einem einzehien Laden oder in einer kleinen Menge von LS- 
den benutzt werden konnen. 

[0008] Eine Alternative, die vom Stand der Ibchnik be- 
reitgestellt wird, besteht darin, den Palm-Pilot zum Scannen 
der in einem Laden zu kaufenden Produkte zu benutzen und 
sie in einen Einkaufswagen zu legen. Dies hilft, Schlangen 
beim Kassierer zu vermeiden, weil die Produkte nicht eines 
nach dem anderen auf das Forderband gelegt und einzeln 
eingescannt werden miissen. 

[0009] Diese letztere herkommliche Technologic kombi- 
niert jedoch nicht alle Vorteile, die von den oben erwahnten 
drei Systemen bereitgestellt werden, weil der Kunde die 
Produkte nicht sehen oder anfassen kann, bevor er sie ent- 
sprechend der ersten oben erwahnten Alternative kauft, oder 
er kann bei der zweiten Altemadve die Angebote nicht mit 
den Angeboten von einem oder mehreren Konkuzrenten des 
Verkaufers vergleichen. 

[0010] Demzufolge gibt es keine Vorgehensweise, die tat- 
sachlich virtuelle und reale Einkaufspl^tze integriert. Wenn 
der Verbraucher beispielsweise Angebote verschiedener 
Verkaufer vergleichen oder nur den I^den durchsuchen und 
die Bcstellung spater aufgeben mochte, daim besteht die ein- 
zige Moglichkeit, das zu tun, darin, ein Stiick Papier zu neh- 
men und die Informationen aufzuschreiben. Er kann dann 
den Laden von zu Hause anrufen, um spezielle Artikel zu 
bestellen. 

1.3 AUFGABEN DER ERFINDUNG 

[0011] Es ist somit eine Aufgabe der vorliegenden Erfin- 
dung, ein computerunterstutztes Einkaufssystem bereitzu- 
stelien, das fiir den Kunden flexibler und niitzlicher ist 

2. ZUSAMMENFASSUNG UND VORTEILE DER ER- 
FINDUNG 

[0012] Diese Aufgabe der Erfindung wird durch die Ei- 
genschaften geldst, die in den angefiigten unabhangigen An- 
spruchen dargestelit sind. Weitere vorteilhafte Anordnungen 
und Ausfiihrungsformen der Erfindung werden in den jewei- 
ligen Unteranspriichen erklart. 

[0013] Entsprechend ihrem grundlegenden Aspekt ermog- 
licht es die vorliegende Erfindung dem Kunden, relevante 
Produktinformationen wie Preisbasis, feste Produkteigen- 
schaften wie Farbe, technische Produktinformationen usw. 
in ein mobiles, Computerfahigkeiten enthaltendes System, 
zum Beispiel einen PDA oder sogar ein noch kleineres Sy- 
stem zu importieren, das ledigUch eine Eingabeschnittstelle 
fiir das Lesen bestimmter Produktinformationen, einen 
Speicher zum Speichem dieser Produktinformationen und 
eine Ausgabeschnittstelle fiir die weitere Verarbeitung die- 
ser Produktinformationen und wahlweise eine Anzeige fur 
die Anzeige gewisser Steuerinformationen besitzt, die fiir 
den Kunden bei seinem Spazieigang durch den Laden und 
beim Sammeln der Produktinformationen niitziich sind. 
[0014] Somit ist es fiir den Kunden mdglich, durch den 
Laden zu spazieren, mit einem mobilen, Computerfahigkei- 
ten enthaltenden System in seiner Hand, und alle wichtigen 
Produktinformationen, die er benotigt, einfach zu scannen, 
indem er die Produkt-ID iiber eine bestimmte Art einer ge- 
eigneten Schnittstelle zwischen seinem mobilen System und 
dem Unteraehmensressourcen-Planungssystem des Ladens, 
hier als ERP-System abgekiirzt, eingibt. Das ist hier im We- 
sentlichen als eine Art Endanwendung, eine integrierte Lo- 
sung, eine Datenbankanwendung usw. zu verstehen, die 
vom Laden zur Verwaltung von Dienstleistungen im Zusam- 
menhang mit seinen Produkten verwendet wird, d. h. zum 
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Bestellen beim Hersteller, zur Verwaltung des Lagers, zur 
t}berwachung des Ladens, zur Preisverwaluing, zur Verwal- 
tung der Bezahliing usw. Somit ist mit Hilfe der ERP-Ver- 
bindung eine groBe Vielfalt von relevanten Produktinforma- 
tionen fiir den Kunden schnell verfugbar, weit mehr als auf 5 
einem Fteisschild herkdnunlicher Art darstellbar war, und 
kann leicht durch die Verwaltung des Ladens aktualisiert 
werden, z. B. kundenbezogener Preisnachlass oder friihcstes 
Lieferungsdatum. Der Kunde muss nur zu einem sogenann- 
ten Produktkontaktpunkt und/oder Servicepunkt gehen, um lO 
Daten zwischen seinem PDST und den Endsystemen des 
Ladens auszutauschen und eine bestimmte Protokollart fiir 
den Datenaustausch oder die Anforderung von Daten vom 
Endsystem zu benutzen, vorteilhafterweise ein standardi- 
siertes ProtokoU, auf das spater Bezug genommen wird. 15 
[0015] In Abhangigkeit von der Art der angcbotenen Wa- 
ren kann die erforderliche Infrastruktur der Produktkontakt- 
punkte und Servicepunkte angepasst werden. Die Anwen- 
dung von Balkencodes in "realen" (bricks-and-mortar) La- 
den ist mit Sicherheit billiger, bietet aber weniger MogLich- 20 
keiten als beispielsweise Infrarotschnittstellen. Aber die 
fehlende Funktionalitat der Balkencodes kann durch eine 
vcmiinftige InfrasUruktur der ira Laden verteilten Service- 
punkte ersetzt werden. 

[0016] Nach dem Import der Produktinformationen kann 25 
der Kunde sie zu einem spateren Zeitpunkt, unabhangig 
vom elektronischen Einkaufssystem des Ladens, abrufen. 
[0017] Mit anderen Worten - mit Hilfe eines kundenbezo- 
genen mobilen, Computerfahigkeiten enthaltenden Systems, 
das eine geeignete Schnittstelle zu einer Produktdatenquelle 30 
enthalt, kann der Kunde leicht alle relevanten Produktinfor- 
mationen einschlieBlich technischer Informadonen tiber das 
Produkt oder dessen Anderungen sammeln, er kann diese 
Informadonen speichem, ohne dass er im Laden eine Kauf- 
entscheidung treffen muss, und er kann diese Informadonen 35 
einschlieBlich der technischen Informationen beispielsweise 
zu Hause abrufen, indem er die Produkdnformadonen tiber 
eine Standardschnittstelle auf seinen persdnlichen PC zur 
weiteren Analyse oder PrUfung exportiert. Somit werden die 
Vorteile eines realen Einkaufs mit den Xbrtcilen einer belie- 40 
bigen Art eines virtuellen Einkaufs kombiniert, weil der 
Kunde selbst alle Ptoduktdaten auswahlt, an denen er wirk- 
lich interessiert ist, und er kann das Produkt vor dem Kauf 
anfassen. 

[0018] Weiterhin konnen tiber die gleiche Schnittstelle 45 
Produktdaten und Verkaufsbedingungsdaten vom Internet- 
Standort von einem oder mehreren Laden in das mobile Sy- 
stem importiert werden. Dies ist hilfreich, weil der Nutzer 
unmittelbaren Zugriff auf diese zusatzlichen Daten hat, 
wenn er spater den Laden eines weiteren Konkurrenten be- 50 
tritt. Durch Kennmis des Preises, der Verkaufsbedingungen 
und eventueller technischer Eigenschaften der Produkte von 
einem oder mehreren Konkurrenten ist es dem Nutzer mog- 
lich, eine wohldurchdachte Kaufentscheidung zu UrefiTen - 
selbst unmittelbar im Laden, falls erfoiderlich. 55 
[0019] Entsprechend einem weiteren Aspekt der vorlic- > 
genden Erfindung kann die grundlcgcnde Vorgehensweise 
vorteilhafterweise den Import von beliebigen weiteren zu- 
satzlichen verkaufsbezogenen Informadonsarten, von liefe- 
rungsbezogenen Informadonen wie Lieferdatum, Lieferbe- 60 
dingungen, Lieferpreisaufschlage, die Abfassung einer Be- 
stellung dieses Produktes und das Senden der Bestellung 
zum entsprechenden Verkaufer und sogar eine eingeleitete 
Bezahlung dieses Produktes umfassen. Somit konnen die 
Vorteile des Online-Einkaufs leicht zu der oben beschriebe- 65 
nen grundlegenden Vorgehensweise hinzugefugt werden. 
[0020] Entsprechend einem weiteren vorteilhaften Aspekt 
der vorliegenden Erfindung konnen Produkdnformadonen 
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in einer Vielzahl verschiedener Laden gesammelt werden, 
die mit verschiedenen Anbietem zusammenarbeiten. Nach- 
dem der Kunde die gesammelten Informadonen vom GerSt 
uber eine beliebige geeignete Schnittstelle in seinen PC zu 
Hause expoidert hat, kann er leicht die verschiedenen Ange- 
bote bewerten, indem er ein erfindungsgemaBes Bewer- 
tungswerkzeug laufen lasst, das einfach ein BeU-achter (vie- 
wer) sein kann, der den gesamten relevanten Text und die 
Bildinformalionen in einer Weise anzeigt, die der Kunde 
leicht verstehen kann. 

[0021] Weiterhin wird eine Datenimport-Vorrichtung, 
vorteilhafterweise vom Internet zum Gerat, bereitgestellt. 
Demzufolge kann der Nutzer die Produkdnformationen von 
einem Konkurrenten importieren und beim Anbieter in sei- 
nem Laden zu Veigleichszwecken leicht auf sie zugreifen. 
[0022] Vorteilhafterweise kann ein Programmierungskon- 
zept wie XML zur Ausfuhrung der Schnittstelle benutzt 
werden, die die Produkdnformadonen von dem spezifischen 
ERP-System des Ladens empfangt und sie in dem dem Kun- 
den zugeordneten mobilen System darstellt. 
[0023] Somit wird in dem Laden eine Gegenschnittstelle 
bereitgestellt, die einen Export der Produkdnformadonen 
ermoglicht und die vorteilhafterweise von einer standardi- 
sierten Schnittstelle unterstutzt wird. 
[0024] Somit kann mit Hilfe der vorliegenden Erfindung 
das folgende Szenarium realisiert werden: in Online-Ge- 
schaften sowie in einem herkommlichen Geschaft kann der 
Verbraucher die Produkdnformadonen laden, einschlieBlich 
Preis und Beschreibung, in einen virtuellen Einkaufskorb 
seines tiber Computerfahigkeiten verfugenden Handgerates, 
seines sogenannten "Persdnlichen Digitalen Einkaufswa- 
gens", hier im weiteren abgekurzt durch PSDT. Der Kunde 
kann leicht verschiedene Angebote von verschiedenen An- 
bietem vergleichen, wo und wann er das wtinscht. Nach dem 
Treffen einer Entscheidung, welche Produkte er kaufen 
mochte, kann er die Bestellung erzeugen und sie an den 
Handler schicken. ZusStzliche Dienste, die ein persdnlicher 
Digitaler Einkaufswagen bieten kann, sind eine sichere Be- 
zahlung und die Fesdegung von Liefervereinbarungen. 
[0025] Die vorliegende Erfindung bringt aber noch wei- 
tere sekundare wirtschaftliche Effekte mit sich. Sie erlaubt 
es, das Konzept sogenannter Service-Portale auf virtuelles 
und nichtvirtuelles Einkaufen anzuwenden. Somit kann von 
unterschiedlichen InhaltsHeferanten eine Zugriffsschnitt- 
stelle benutzt werden, um Kunden ihre Angebot zu zeigen, 
[0026] Vom Standpunkt des Handlers aus erlaubt sie die 
Aufteilung und Trennung von Produkdnformationen, Ver- 
kaufen, Lieferungs- und Bezahlungsverwaltung in unabhan- 
gige Telle, die von verschiedenen Parteien bereitgestellt 
werden konnen. Vom Standpunkt des Kunden aus integriert 
sie den gesamten Einkaufsprozess nahdos - einschlieBlich 
des Einkaufs im Internet und des tradidonellen ladenbezo- 
genen Einkaufens. 

[0027] Von einem besdmmten Standpunkt aus ist der 
PDST mit einem normalen Einkaufswagen vergleichbar. 
Der Veibraucher kann Waren in ihn laden, er kann den aktu- 
ellen Inhalt prtifen und vecgleichen und wieder ausladen. 
Wenn er sich schlieBIich entschieden hat, kann er zu einer 
"Kasse" gehen und Bestellungen aufgeben, Lieferungen 
veranlassen und die Produkte bezahlen. 
[0028] Es ist ein bemerkenswerter Vorteil, dass der Kunde 
nicht auf die Angebote eines Ladens beschrankt ist, sondem 
durch mehrere Laden streifen kann, darunler auch Einkaufs- 
platze im Internet. Umfangreiche ladbare Produktbeschrei- 
bungen ersetzen das tradidonelle kleine Edkett, das an Pro- 
dukte in heudgen Laden angehangt ist. Aktuelle Informado- 
nen bezuglich beispielsweise der Verfugbarkeit und des Lie- 
ferdatums ersparen das Anstellen bei einem Angestellten. 
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Anstall eine schwere Ware in den Wagen zu laden, bewegt [0035] Moglichkeiten fiir Outsourcing und Mdglichkeiten 
der Kunde nur eine virtuelle Verkniipfung zu seinem virtuel- ftir Kooperadonen beim Handler - Die Mdglichkeit, ver- 
len Einkaufskoib. Anstatt zum Bezahlen auf die verfugbare, schiedene Teile des gesamten ^nkaufsprozesses ohne Be- 
oft iiberbelegte Kasse beschrankt zu sein, kann er spater, eintrachdgung des Kunden abzutrennen, edaubt sowohl 
wenn er wieder zu Hause ist, Uber das Internet auf seinen be> s strategisches Outsourcing ais auch neue Kooperationsalter- 
vorzugten Dienstleistungsanbieter fUr die Bezahlung zu- nativen zwischen verschiedenen Handlem und anderen 
riickgreifen. Zusatzlich konnte er auch den Stand seiner Be- Dienstleistungsanbietem, zum Beispiel Finanzinstituten« 
stellungen verfolgen oder aus speziellen Preisen und Bezah- [0036] Internetangebot des Handlers - Die Moglichkeit, 
lungsbedingungen, die in einem personlichen elekux)ni- das Einkaufen uber das Internet oder in einem Laden in ein 
schen KundenUiesor (e-vault) gespeichert sind, Vorteil zie- lO weltweites Einkaufsnetzwerk zu integrieren, bietet neue 
hen. Chancen fiir Wachstum und wirkt sich forderlich auf beste- 
[0029] Die verschiedenen Handler mit ihren unterschied- hende Intemet-Einkaufsstandorte aus. 
lichen Preis- und Service- Angeboten werden nahtlos in den [0037] Skalierbare Investitionen - Durch Benutzung ubli- 
PDST und die zugrundeliegenden Konzepte der Erfindung cher iiberall vorhandener Systeme, zum Beispiel Mobiltele- 
integriert.Obwohldem Kunden die gesamteEinkaufsaktivi- 15 fone oder PDAs, zur Installation der PDST-Anwendung 
tat als ein integrierter Prozess erscheint, konnen alle einzel- kann der Handler die betrachtlichen Invesddonen der beno- 
nen Schritte wie Produktangebot, Beratung, Preisfesdegung, dgten Systeme auf den Kunden abwalzen. Bei Benutzung 
Bezahlung und lieferung, falls gewunscht, von verschiede- seines eigenen vertrauten Gerats mit einer standardisierten 
nen Einheiten, d. h. Anbietem, ausgefUhrt werden. Einzelne PDST-Anwendung muss der Kunde weder in jedem Laden 
Schritte des Einkaufsprozesses konnen leicht anderweidg 20 eine neue Einkaufsanwendung installieren und lemen, noch 
vergeben werden, ohne dass das den Kunden beeinflusst. muss er immer wieder seine personlichen Infonnadonen in 
Dies erlaubt es, dass entstehende Service-Portale einbezo- eine gro6e Vielzahi von Systemen eingeben. 
gen werden. Beispielsweise konnte vorteilhafterweise inner- 

halb dieser Erfindung ein lieferungs- oder Bezahlungsser- 3. KURZE BESCHREIBUNG DER ZEICHNUNGEN 

vice angewendet werden. 25 

[0030] Die Vorteile der vorgeschlagenen Erfindung kon- [0038] Die vorliegende Erfindung wird durch Beispiele 

nen in den folgenden Punkten zusammengefasst werden: veranschaulicht und ist durch die Form der Abbildungen der 

Bequemlichkeit for den Kunden - Die vorliegende Erfin- beigefiigten Zeichnungen nicht beschrankt, unter denen Fig. 

dung bringt den "realen" Laden die Bequemlichkeit des On- 1 eine schemadsche sUukturelle Darstellung ist, die die we- 

line-Einkaufs. Produktinformationen, Auswahl, Bestellung, 30 sentlichsten Komponenten zeigt, die zum Einkaufs-Kom- 

Lieferung, Bezahlungsdienstleistungen werden uber eine munikadonsverfahren der Erfindung entsprechend einer ih- 

definierte Standard-Schnittstelle angeboten - zu beliebiger rer bevorzugten Ausfiihrungsformen beitragen, 

Zeit und an nahezu beiiebigem Ort und unabhangig von der [0039] Fig. 2A, B, C schemadsche funkdonale Darstel- 

Einheit, die den Service anbietet, und erlauben es dem Kun- lungen dieser Ausfuhrungsform sind, die die Steuerfiuss- 

den, mehrere konkurrierende Angebote miteinander zu ver- 35 aspekte einer beispielhaft gewahlten Realisierung darstel- 

gleichen. len, 

[0031] Beweglichkeit des Kunden - Der PDST integriert [0040] Fig. 3 eine schemadsche funkdonale Darstellung 

das Einkaufen in der realen und der virtuellen Welt, und er ist, die.einen Oberblick titter Fig. 2 gibt, 

integriert nahdos einkaufsbezogene Diensdeistungen fur [0041] Fig, 4 eine schemadsche funkdonale Darstellung 

den Kunden in ein mobiles Einkaufsszenarium. Alle Waren, 40 dieser Ausfuhrungsform ist, die sich auf ihre groBe Flexibi- 

die von einem akdvierten virtuellen oder nichtvirtuellen litat und Variabilitat konzentriert. 

Einkaufsstandort ausgewahlt wurden, werden in dem be- 

weglichen, gemeinhin vorhandenen Gerat des Kunden ge- 4, BESCHREIBUNG DER BEVORZUGTEN AUSFUH- 

speichert, bis der Kunde sich entscheidet zu kaufen oder die RUNGSFORM 

Auswahl zuriickzuweisen. Er kann alle Angebote, die zu be- 45 

liebiger Zeit von beliebigen virtuellen oder nichtvirtuellen [0042] Unter allgemeiner Bezugnahme auf die Abbildun- 

Einkaufsplatzen gesammelt wurden, mit sich fiihren und gen und nunmehr unter spezieller Bezugnahme auf Fig. 1 ist 

verwalten, was es ihm erlaubt, die Kosten zu Hause zu iiber- der Personliche digitale Einkaufswagen 10 (PDST) eine 

denken und dann zu bestellen, wenn er es mochte. vom Kunden benutzte Software, die auf einem schemadsch 

[0032] Flexibilitat des Kunden: Die Moglichkeit, die Lie- 50 dargestellten, iiberall vorhandenen System 11, zum Beispiel 

ferung zu vereinbaren, die Bestellungen zu konfigurieren einem Palm-Pilot, einem Mobiltelefon, einem PDA usw.im- 

oder die bevorzugte Bezahlungsmediode zu wahlen, erhoht plementiert ist. 

die Flexibilitat des Kunden. Er kann, wenn er mochte, die [0043] Wahrend der Kunde durch einen virtuellen Laden 

Vorteile der Unterstiitzung durch ausgebildetes Personal, 12 sucht oder durch einen echten Laden 14 lauft, kann erln- 

des Online-Ladens und der Intemet-Informationen nutein- 55 formadonen erhalten, die einem Produkt zugeordnet sind, an 

ander verbinden. dem er interessiert ist, und mit dem (den) jeweiligen Hand- 

[0033] Flexibilitat des Handlers: IDurch die Mdglichkeit ler(n) kommunizieren, urn die Bestellung, die Lieferung und 

von Online- Verbindungen zwischen dem PDST des Kunden den Preis zu vereinbaren. 

und seinem ERP-System kann der Handler flexible aktuelle [0044] Ein richdger Laden 14 hat seine Warenausstellung 

Informadonen bereitstellen, die auf einzelne Kunden und 60 mit einer Vielzahi von Produktkontaktpunkten 16 ausgestat- 

einzelne Discount-Angebote zugeschnitten sind. Die Mog- tet, die den PDST-Systemen 11 den erforderlichen Zugriff 

lichkeit fur den Kunden, seine Bestellungen zu konfigurie- auf Produkt- und Handlerdaten bieten. 

ren, spart Kosten und Zeit und verringert das notwendige [0045] In einem virtuellen Laden werden diese Daten bei- 

Personal. spielsweise iiber das Internet zum Intemet-Cfient-Computer 

[0034] Mehrwert fiir den Handler - Individuelle Kunden- 65 des Kunden iibermittelt, normalerweise ein Personalcompu- 

diensdeistungen zusammen mit Treueprogrammen und er- ter 18, der ebenfalls als ein Produktkontaktpunkt auftritt. In 

hohter Bequemlichkeit stellen einen wichdgen Mehrwert beiden Fallen kann der Produktkontaktpunkt iiber das 

zurDifTerenzierung dar. PDST-Gerat, unter Benutzung iiblicher physischer Schnitt- 
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stellen 20 angespiochen weiden, zum Beispiel Infrarot- 
schnittstellen, kontaktlose Chipkarten, Balkencode oder se- 
rielle Ports usw. 

[0046] Fiir den Datenaustausch zwischen den Produkt- 
kontaktpunkten 16 und dem PDST-System 11 wird cine lo- 5 
gische PDST-Schnittstelle definiert, im Weiteren hier mil 
PDSTi bczeichnet und abgekiirzt. Diese PDSTi bietet Funk- 
tionen fiir den Erhalt von Produkt-, Verkaufcr- und personli- 
chen Kundeninformationen. Sie erlaubt den Zugriff auf das 
ERP-Syslem des Handlers, um Online-Informationen abzu- lo 
rufen, zum Beispiel Preis oder Verfugbarkeit. Zusatzlich 
kann der Kunde auf einen personlichen elekUonischen Kun- 
dentresor auf dem System des Handlers zugreifen. Dieser 
elekux)nische Tresor kann Informationen iiber Treuepunkte, 
Rabatte, Gutscheine oder spezieile Preisstellung speichem. 15 
[0047] Die PDSTi enthalt weiterhin vorteilhafterweise 
Funktionen fur den Erhalt von beschreibenden Informatio- 
nen uber Produkt und Verkaufer, zum Laden des Produktes 
in den virtuellen Binkaufskorb, d. h. einige Speichermittel 
des PDST, zum Erhalt des Preises, zur Festlegung der Liefe- 20 
rung, zur Bestatigung derBestellung und zur Ausfiihrung ei- 
ner sicheren Bezahlung. Vorteilhafterweise benutzt die 
Schnittstelle XML-Progranunierungstechniken auf cine 
standardisierte Art und Weise. 

[0048] Kontaktlose Chipkarten, die an dem Produkt ange- 25 
bracht sind, erlauben keinen Online-Zugrilf auf die Endsy- 
steme des Ladens, die fiir Lieferungsfestlegungen benodgt 
werden konnten. Die Auswahl einer billigeren physischen 
Schnittstellen-Technologie, zum Beispiel Balkencode, wird 
bevorzugt, um die Investidonen des Handlers zu reduzieren. 30 
[0049] Jedoch ist die Auswahl einer sehr intelligenten 
Technologie, zum Beispiel eines Infrarot-Anschlusses, mit 
Sicherheit fiir sehr teure Produkte wie z. B. Mobel oder Au- 
tos geeignet, bei denen aktuelle Informadonen iiber das Pro- 
dukt ein wesentlicher Service fiir den Kunden sind. 35 
[0050] AuBer den Ptoduktkontaktpunkten, die sich auf 
dem betroffenen Produkt selbst befinden, konnen sich auch 
im Laden, in speziellen Servicezentren oder im Internet zu- 
satzliche muldfiinktionale Servicepunkte befinden. Service- 
punkte 16 konnen logisch als produktunabhangige Produkt- 40 
kontaktpunkte beU-achlet werden. Sie bieten die voile Funk- 
tionalitat der PDST-Schnittstelle 20 - einschlieBlich des On- 
line-Zugriffs auf das System des Handlers, der fiir Bestel- 
lung, Bezahlung und Lieferung benotigt wird. Service- 
punkte 16 konnen zu beliebiger Zeit benutzt werden, wenn 45 
man den Einkaufskorb auf dem PDST bearbeitet, z. B. zu 
Hause nach einem langen Einkaufstag auf dem Desktop-PC 
18. Wenn die installierten Produktkontaktpunkte nur einfa- 
che physischen Schnittstellen, zum Beispiel Infrarotschnitt- 
siellen benutzen, dann sind die Servicepunkte die einzige 50 
Moglichkeit, Online-Zugriff zu den Systemen des Handlers 
zu erhalten. 

[0051] Unter Bezugnahme auf Fig. 2A, 2B und 3 werden 
als Nachstes schematische, funktionale Darstellungra einer 
beispielhaften Ausfiihrungsform des Verfahrens der Erfin- 55 
dung angegeben, d. h. eine als Beispiel gewahlte Realisi&- 
rung, die eine bestinunte Steuerung ihrcr Steueriluss- 
Aspekte darstellt. 

[0052] In einem groBen Mobelladen laufl der Kunde 
durch den Laden. Wenn er an einem besdmmten Produkt 60 
oder an einer ausgestellten Produktgruppe interessiert ist, 
ladt er in einem Leseprozess, Schritt 210, die jeweiligen 
Produktinformationen vom Produkd^ontaktpunkt, der sich 
in der Nahe der Produkte befindet, in seinen PDST. 
[0053] Unter der Annahme, dass die physische Schnitt- 65 
stelle des Produktkontaktpunktes ein Infrarot-Port ist, kann 
er, falls gewiinscht, den Informationsservice erweitem, Ent- 
scheidung 215. 
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[0054] Eine entsprechende Auswahl von angebotenen 
Diensdeistungen ist auf der Anzeige des PDST angezeigt, 
Schritt 220. Zuerst wShlt der Nutzer den Lieferinformad- 
onsservice, indem er einfach einen entsprechenden Punkt 
auf der Anzeige auswahlt, Schritt 225. 
[0055] Die Akdon, die die Produkt-ID umfasst, lost ein 
Vcrbindungsaufbau zu dem ERP-System des Verkaufers 
aus, wie weiter oben erwahnt wurde, Schritt 230. Dann wer- 
den die gewiinschten Daten zu dem mobilen PDAST-Geral 
(MD) gelesen, Schritt 235, und dem Kunden wird jetzt die 
Verfiigbarkeit des Produktes zuganglich gemacht, d. h. 
wann und durch welchen Diensdeistungsanbieter ihm das 
Produkt geliefert werden kann. 

[0056] Weiterhin wahlt der Kunde die personlichen TVeue- 
bedingungen, Schritt 240. So wird - Schritt 245 - eine Ver- 
bindung zur Kundendatenbank des Ladens bereitgestellt, in 
der bevorzugte Kunden mit den besdmmten IVeuebedingun- 
gen gespeichert sind. So greift der Kunde online auf seinen 
pers6nlichen elektronischen Kundentresor zu, der seine in- 
dividuellen Bezahlungsbedingungen und die TVeuepro- 
granune speichert, an denen er teilnimmt, indem die jeweili- 
ge(n) Datenmenge(n) herausgelesen wird (werden), Schritt 
250. Wahlweise, wenn der Kunde das so entscheidet, wer- 
den die jeweiligen Daten, die in den Schritten 210, 235 und 
250 gesammelt wurden, mit der Produkt-ID in einem Spei- 
cher des mobilen Gerats gespeichert. 
[0057] Dann fahrt der Kunde fort, nach verschiedenen 
weiteren Produkten zu suchen, Ja-Zweig der Entscheidung 
260, und es kann wiederholt die gleiche oder eine ahnliche 
Prozedur ausgefuhrt werden. 

[0058] Im Nein-Zweig der Entscheidung 260 wird dem 
Kunden eine weitere Entscheidung 262 angeboten - siehe 
Fig. 3. Dem Kunden wird angeboten, seine Einkaufstour zu 
erweitem, unterstiitzt durch PC-Vorrichtungen, um die Da- 
ten auf seinem Desktop-PC zu Hause analysieren oder be- 
werten zu lassen, mit weiteren Daten, die ahnliche Produkte 
betreffen, die von verschiedenen VerkSufem angeboten wer- 
den. Die Erweiterung kann im Wesentlichen iiber eine Inter- 
netsuche, oder iiber einen weiteren realen Spazieigang 
durch einen entsprechenden Laden eines anderen Verkaufers 
realisiert werden. 

[0059] Diese Erweiterung wird unter Bezugnahme auf 
Fig. 2C beschrieben. 

[0060] Zuerst wird jedoch der Fall beschrieben, bei dem 
der Kunde einen Kauf von wenigstens einem der ausge- 
wahlten Produkte unmittelbar in dem Laden ausfiihren 
mochte, durch den er lief, siehe Fig. 2A, ohne einen weite- 
ren Vergleich mit Produkten von verschiedenen Verkaufem. 
Somit werden der Nein-Zweig von Fig. 3 und die Altema- 
dve 1 in Fig. 2A durch den Kunden ausgewahlt. Vor irgend- 
einer Kaufentscheidung lasst sich der Kunde die Gesamt- 
summe der Preise anzeigen, die den ausgewahlten Produk- 
ten zugeordnet ist, Schritt 265. Dann lasst er sich die Liste 
der Produkte anzeigen, Schritt 270. Vorteilhafterweise wird 
diese Ptodukdiste durch den semantischen Kontext der Pto- 
dukte gruppiert, d. h. falls fiir ein ausgewahltes Produkt ein 
oder mehrere eig^zende Produkte vorhanden sind, werden 
sie unmittelbar nach diesem Produkt in der Liste angezeigt. 
[0061] Dann wird es dem Kunden ermogUcht, die Pro- 
dukte definidv zum Kauf auszuwahlen, Schritt 275. Natiir- 
lich wird ihm die Moglichkeit angeboten, ein oder mehrere 
Produkte nicht zu kaufen. Vorteilhafterweise wird dem Kun- 
den eine Moglichkeit bereitgestellt, die Produktdaten selbst 
in dem Fall zu speichem, wenn er entscheidet, nicht zu kau- 
fen, weil er die gesammelten Daten vielleicht zu einem spa- 
teren Zeitpunkt fiir eine Kaufentscheidung oder fiir eine spa- 
tere Verarbeitung benodgen wiirde, vielleicht auf seinem 
Desktop-PC - siehe Beschreibung von Fig. 2C. 
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[0062] Somit hat der Kunde schlieBlich eine wohldefi- 
nierte Liste von Produkten zum Kauf ausgew^lt. Dann 
wird eine Bestellung, die die ausgewShlten Produkte repra- 
sentiert, an das ERP-System des Verkaufers ubertragen, 
Schritt 280. Dies kann entweder beim Kassierer getan wer- S 
den oder bei einem beliebigen der oben erwahnten Service- 
punkte Oder sogar zu Hausc iiber das Internet erfolgen. 
[0063] Dann werdcn die entsprechenden Bezahlungs- 
transaktionen ausgelost und konnen entsprechend bekann- 
ten Verfahren ausgefuhrt werden, Schritt 285. lO 
[0064] Im Ja-Zweig von Fig, 3, Schritt 262, wird die Ein- 
kaufstour erweitert, wie weiter oben erwahnt wurde. Dies 
wird unter Bezugnahme auf Fig. 2C veranschaulicht: bei 
dieser Alternative, die als Alternative 2 in Fig. 2A darge- 
stellt ist, verlasst der Kunde den Laden, ohne einen Kauf is 
ausgefuhrt zu haben. In diesem Fall hat er den PDST nur mil 
einer Menge Produktinformationen gefullt, d. h. Produktda- 
ten, die er jetzt auf seinen PC zu Hause exportiert, Schritt 
290. Um das zu tun, wird ihm vorteilhafterweise erlaubt, ein 
Programm zu nutzen, das die oben erwahnte standardisierte 20 
logische Schnittstelle benutzt. Somit ist die Benutzung des 
Programms einfach und erlaubt den Export von Daten, die 
vom PDST gesammelt und, falls gewiinscht, auch vom In- 
ternet geladen werden. 

[0065] Entsprechend einem weiteren bevorzugten Aspekt 25 
der Erfindung konnen die vorher gesammelten Produktdaten 
zwecks weiterer Analyse in einem Schritt 292 angesehen 
werden, nachdem ein entsprechendes Betrachtungswerk- 
zeug gestartet wurde, Schritt 292. Dieses Betrachtungswerk- 
zeug benutzt die gleiche standardisierte Schnittstelle und 30 
kann demzufolge alle in einem PDST gespeicherten oder 
auch wahrend einer virtuellen Hnkaufstour vom Internet ge- 
ladenen Produktdaten anzeigen. In einer anderen Erweite- 
rung dieses Werkzeuges konnen Preise sowie Liefertermine 
und weitere Produktinformationen einschliefilich techni- 3S 
scher Informadonen automatisch von dem Werkzeug vergli* 
chen werden. 

[0066] Dann kann der Kunde in einem Schritt 294 eine Li- 
ste von Produkten erzeugen, die er kaufen mochte. In dieser 
Beziehung konnen die gleichen Optionen bereitgestellt wer- 40 
den, die unter Bezugnahme auf Fig. 2B beschrieben wurden. 
[0067] Dann kann iiber das Internet eine entsprechende 
Bestellung an die betroffene Firma ubertragen werden, 
Schritt 296. Altemativ hierzu konnen die ausgewahlten Pro- 
dukte in den PDST ubertragen werden, damit man die Daten 45 
wieder lesen kann, wenn kein Kauf ausgefuhrt wurde, trotz 
einer nachfolgenden Einkaufstour, vielleicht in einem Laden 
eines weiteren anderen Verkaufers. Dann ist es vorteilhaft, 
die Produktdaten verfiigbar zu haben, damit man imstande 
ist, sie mit den Produktdaten des neuen Konkurrenten zu 50 
vergleichen. 

[0068] Es sollte beachtet werden, dass der Schritt der 
Obertragung der Bestelldaten und der Schritt der Auslosung 
der Bezahlungstransaktionen 298 auch uber eine drahdose 
Schnittstelle, zum Beispiel uber GSM, geschehen kann. 55 
[0069] Fig. 4 veranschaulicht die groBe Flexibilitat und 
Variabilitat der voriicgcnden Erfindung. Fig. 4 ist im We- 
sentlichen eine Darsteliung einer Vielzahl von verschiede- 
nen Mdglichkeiten, bei denen Produkte vom Kunden mit 
Hilfe von Spaziergangen in einem oder mehreren Laden er- 60 
kundet werden konnen, siehe obere linke Ecke des X, oder 
durch Spazieren im Internet, siehe obere rechte Ecke, ge- 
folgt von einem Bestell- und Bezahlungsprozess, die beide 
mit dem mobilen Gerat ausgefuhrt werden konnen, siehe un- 
tere linke Ecke, oder iiber das Internet, siehe untere rechte 65 
Ecke. Wie sich aus der Zeichnung ergibt, kann der Kunde 
den PDST und das Verfahren der Erfindung benutzen, um 
wiederholt Daten wahrend eines realen Spazierganges oder 
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eines virtuellen Spazierganges zu sanmiein, siehe Pfeil 41 
mit einem entsprechenden Speicherungsprozess der gesam- 
melten Daten. 

[0070] Pfeil 42 zeigt die Art der Verarfoeitung mit unmit- 
telbarem Kauf im Laden, wie im Zusammenhang mit Fig. 
2A beschrieben wurde. 

[0071] Pfeil 43 zeigt eine Foige, die einen Internet- Spa- 
ziergang zeigt, gcfolgt von einem Bestell-ZBezahl-Voigang, 
der von dem mobilen Gerat ausgelost wurde. Der Pfeil 44 
stellt schlieBlich einen Fall dar, wie ihn Pfeil 43 beschreibt, 
aber in dem das Internet zur Bestellung und Bezahlung be- 
nutzt wird. Wie sich aus der obigen Beschreibung ergibt, 
konnen beliebige Produktdaten, die einmal in dem mobilen 
Gerat gespeichert wurden, mit Hilfe eines PC bewertet wer- 
den, auf den die Produktdaten liber eine der oben erwahnten 
Schnittstellen, z. B. die Infrarotschnittstelle, exportiert wer- 
den konnen. Es sollte hinzugefiigt werden, dass jeder der 
oben beschriebenen Prozesse durch die freie Entscheidung 
des Kunden abgebrochen werden kann, wann immer er das 
tun m6chte, solange die Bestellung noch nicht zum ERP-Sy- 
stem des Verkaufers Ubertragen wurde, Schritte 280, 296. 
[0072] In der vorangegangenen Spezifikadon wurde die 
Erfindung unter Bezugnahme auf eine ihrer speziellen bei- 
spielhaften Ausfuhrungsformen beschrieben. Es ist jedoch 
klar, dass an ihr verschiedene Modifikationen und Verande- 
rungen vorgenommen werden konnen, ohne vom weiteren 
Geist und Bereich der Erfindung abzuweichen, so wie er in 
den angefUgten Anspriichen dargestellt wird. Die Spezifika- 
tion und die Zeichnungen sind demzufolge veranschauli- 
chend und nicht in einem einschrankenden Sinne zu verste- 
hen. 

[0073] Die vorliegende Erfindung kann als Hardware, als 
Software oder als Kombinadon von Hardware und Software 
realisiert werden. Ein Einkaufs werkzeug entsprechend der 
vorliegenden Erfindung kann zentralisiert auf einem Com- 
putersystem oder verteilt realisiert werden, wo verschiedene 
Elemente Uber mehrere miteinander verbundene Computer- 
systeme verteilt werden. Jede Art Computersystem oder 
eine andeie Vorrichtung, die zur Ausftihrung der hier be- 
schriebenen Verfahren angepasst wurde, ist geeignet. Eine 
typische Kombinadon von Hardware und Software konnte 
ein kleines U'agbares mit Computerfahigkeiten ausgestatte- 
tes Gerat mit einem Computerprogramm sein, das, wenn es 
geladen und ausgefuhrt wird, das Gerat so steuert, dass es 
die hier beschriebenen Verfahren ausfuhrt. Das Gleiche gilt 
fur das entsprechende System des Kommunikationspartners, 
zum Beispiel das Endgerat am Servicepunkt oder am Kon- 
taktpunkt mit oder ohne Verbindung zum Endcomputer. 
[0074] Die vorliegende Erfindung kann auch in ein Com- 
puterprogranmiprodukt eingebettet werden, das alle die Ei- 
genschaften umfasst, die die Realisierung der hier beschrie- 
benen Verfahren ermoglichen, und das, wenn es in ein Com- 
putersystem geladen wird, diese Verfahren ausfiihren kann. 
[0075] Computerprogrammittel oder Computerprogramm 
bedeutet im vorliegenden Kontext einen beliebigen Aus- 
druck, in einer beliebigen Sprache, einem beliebigen Code 
Oder einer beliebigen Notation, einer Menge von Befehlen, 
die dazu geeignet sind, ein System mit Informationsverar- 
beitungsfahigkeit zu veranlassen, eine besdmmte Funkdon 
entweder direkt oder nach einem oder beiden der folgenden 
Schritte auszufuhren: 

a) Konvertierung in eine andere Sprache, einen ande- 
ren Code oder eine andere Notation; 

b) Reprodukdon in einer anderen materiellen Form. 
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Paten tanspriiche 

1. Ein kundenbezogenes Einkaufskommunikations- 
verfahren, bei dem einem Kunden des Ladens Uber ein 
elektionisches Einkaufssystem Produktinfonnationen 5 
bereitgestellt werden, gckcnnzcicfanct durch die 
Schrittc 

a. des Imports (210) von Produktinfonnationen in 
ein kundenbezogenes mobiles, mil Compulerei- 
genschaften ausgestattetes Gerat (11), und to 

b. des Speichems (255) dieser Produktinfonna- 
tionen Oder einem zur Verfugung zu stellen Ver- 
weis auf sie fur das Abrufen (270, 275, 290) nach 
ihrem Import. 

2. Verfahien nach Anspruch 1, das weiterhin wenig- IS 
stens einen der folgenden Schritte umfasst: 

c. Import (210) von verkaufsbezogenen zusatzli- 
chen Mormationen fiir dieses Produkt, 

d. Import (225) von lieferungsbezogenen Infor- 
mationen fur dieses Produkt, 20 

e. Eizeugung (275) einer Bestellung fUr dieses 
Produkt, 

f. Senden (280, 296) der Bestellung des Produk- 

tes zum zugehorigen Verkaufer, 

g. Einleiten (285, 298) einer Bezahlung fiir dieses 25 
Produkt. 

3. Verfahren nach Anspruch 1, das weiterhin den 
Schritt der Bewertung (292, 294) der Produktinforma- 
tionen bezuglich von Informationen, die Produkten an- 
derer Verkaufer zugeordnet sind, umfasst, 30 

4. Verfahren nach Anspruch 1, in dem eine standardi- 
sierte Schnittstelle benutzt wild, um die Vielzahl von 
Schritten auszufuhren. 

5. Verfahren nach Anspruch 1, bei dem eine Hardwa- 
reschnittslelle zwischen dem Computerfahigkeiten ent- 35 
haltenden Gerat des Kunden (11) und dem Kaufer be- 
nutzt wird, die an die Funktionalitat der Schnittstelle 
angepasst ist. 

6. Mobiles, Computerfahigkeiten entbaltendes Gerat 
(11), das Mittel (10, 20) umfasst fur 40 
den Import von zahlieichen, verkauferspezifischen 
Produktinfonnationen, und Mittel fur 

die Speicherung (255) dieser Produktinfonnationen 
Oder einem zur Verfugung zu stellen Verweis auf sie, 
um sie nach dem Import abzurufen (270, 275, 290). 45 

7. System nach dem vorhergehenden Anspruch, das 
weiterhin Mittel zur Ausfuhrung von wenigstens einem 
der Schritte nach Anspruch 2 umfasst. 

8. Ladenbezogenes Einkaufskommunikationsverfah- 
ren, bei dem Produktinfonnationen einem uber Com- 50 
puterfahigkeiten verfiigendem System (11), das einem 
Kunden zugeordnet ist, bereitgestellt wird, das durch 
folgende Schritte gekennzeichnet ist: 

a. einen Export von zahlreichen, verkauferspezi- 
fischen Produktinformationen in das dem Kunden 55 
zugeordnete, uber Computerfahigkeiten Gerat Sy- 
stem (11) bercitzustellen. 

9. Verfahien nach dem vorheigehenden Anspruch, das 
weiterhin wenigstens einen der folgenden Schritte um- 
fasst: 60 

b. Export von zusStzlichen verkaufsbezogenen 
Informationen fiir das Produkt, 

c. Export von lieferungsbezogenen Informatio- 
nen fur das Produkt, 

d. Empfang und Verarbeitung einer Bestellung 65 
fiir das Produkt, 

e. Empfang einer Bezahlung fiir das Produkt. 

10. Verfahren nach Anspruch 8 oder Anspruch 4, bei 



dem XML fiir die Programmierung verwendet wird. 

11. t)ber Computerfahigkeiten verfiigendes GerSt, das 
Mittel zur Ausfilhrung des Verfahrens nach einem be- 
liebigen der AnsprQche 8 bis 10 besitzt. 

12. Gerat nach dem vorhergehenden Anspruch, das 
mit der Waren-Datenbank (ERP) eines Warenhauses 
verbunden werden kann. 

13. Computerprogramm, das Codeteile enthait, die fiir 
die Ausfuhrung der Schritte entsprechend dem Verfah- 
ren nach einem der Anspriiche 1 bis 5 oder 8 bis 10 ge- 
eignet sind, wenn das Progranun in ein Computersy- 
stem geladen wird. 

14. Computerprogrammprodukt, das auf einem von ei- 
nem Computer verwendbaren Medium gespeichert ist, 
das vom Computer lesbare Programmittel umfasst, um 
einen Computer zu veranlassen, das Verfahren nach ei- 
nem beliebigen der Anspriiche 1 bis 5 oder 8 bis 10 
auszufuhren. 
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